Vertragslaufzeiten und Wechsel

Wie kann ich ein Upgrade meines Tarifs durchfuhren?
Loggen Sie sich dazu im Kundenbereich ein und klicken Sie in der linken Navigation unter Vertrag /
Upgrade. Sie erhalten nun eine Liste aller bestehenden Vertrage angezeigt.

Wahlen Sie nun aus der Auswahlliste den gewinschten Vertrag aus, den Sie andern méchten und
selektieren Sie danach den neuen gewunschten Tarif.

Bestatigen Sie den Tarifwechsel mit einem Klick auf den Button Tarifanderung beauftragen.

Der Tarif wird binnen zwei Werktagen umgestellt. Bereits im Voraus bezahlte Beitrage werden mit
dem neuen Tarif anteilig verrechnet.
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