
Mahnverkehr und Rücklastschriften
Warum wurde mein Account gesperrt?
Die Accountsperrung kann mehrere Gründe haben. Unter anderem wird Ihr Account gesperrt, sobald
wir nach Ablauf einer Frist keinen Zahlungseingang über Ihre offenen Posten verzeichnen konnten.

Rufen Sie uns an oder kontaktieren uns per E-Mail. Wir teilen Ihnen gerne den offenen Betrag mit
oder buchen diesen kurzfristig von Ihrem Bankkonto ab.

Erfolgt weder eine Reaktion auf die Accountsperrung, noch auf unsere Mahnschreiben, wird der
Vertrag nach einem Ablauf von vier Wochen fristlos gekündigt und alle Daten unwiderruflich
gelöscht.
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