Anleitungen

Wie richte ich eine E-Mail-Weiterleitung zu anderen E-Mail-
Diensten ein?

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten E-Mails von Ihrem Postfach bei netclusive an einen der groRen
Freemailer-Dienste (T-Online, GMX, Web.de etc.) anzubinden.

a) Sie kénnen in der Verwaltungsoberflache eine einfache E-Mail-Weiterleitung definieren ( Warum
sind automatische Weiterleitungen problematisch?).

Dieser Weg ist nicht zu empfehlen, da in dieser Einstellung alle Spam-E-Mails an lhr Konto beim
Freemailer-Dienst weitergeleitet werden. Dies flhrt in der Regel Uber kurz oder lang dazu, dass
dieser Dienstleister die E-Mails nicht mehr annimmt, da er von lhrer E-Mail-Adresse/Server auch
Spam erhalt. Eine Wiederfreischaltung bei dem jeweiligen Dienstleistern ist erst moéglich, wenn die
Ursache (Weiterleitung von Spam-E-Mails) identifiziert und abgestellt ist. Leider funktioniert bis dann
die E-Mail-Weiterleitung nicht. Dieser Zustand ist in der Regel mind. einen Tag bestehend und kann
von uns nicht beschleunigt werden.

b) Die weitaus bessere Umsetzung ist die Nutzung des sogenannten Sammeldienstes, den die
meisten Freemailer-Dienste anbieten. Bei dieser Variante ruft der Freemailer-Dienstleister die E-Mails
in Ihrem Postfach bei netclusive ab. Es kommt daher nicht zu der unter a) genannten Problematik.
Hierzu mussen Sie in der netclusive Verwaltungsoberflache die E-Mail-Weiterleitung entfernen und
die E-Mail-Adresse auf ein neu zu erstellendes Postfach umleiten.

Folgen Sie bitte dem Hilfe-Beitrag des jeweiligen Anbieters, um den Sammeldienst einzurichten:

Hilfe-Beitrag T-Online
Hilfe-Beitrag GMX
Hilfe-Beitrag Web.de
Hilfe-Beitrag Yahoo Mail
Hilfe-Beitrag Google Mail

Beachten Sie bitte, dass dieser Beitrag sich auf ein veraltetes Produkt bezieht. Wir empfehlen
dringend die Umstellung auf ein aktuelles Webhostingpaket.
Weitere Information dazu finden Sie in dem Beitrag: "Migration zu Plesk: Wie gehe ich vor?" '
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